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	Комментарии
   В структуру Колтушской централизованной клубной системы входит несколько учреждений. Месторасположение всех учреждений удобно для жителей. Территория не требует благоустройства. Санитарное состояние соответствует нормам. Экстерьер и интерьеры зданий, в которых размещены учреждения, находятся в отличном состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 N181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» в большинстве своём выполнены, учитывая потребности посетителей и специфику учреждений. Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими удовлетворительная.
   Персонал приветлив и доброжелателен, компетентно способен ответить на все вопросы, касающиеся деятельности учреждения. Необходимо отметить усилия руководителя и работников учреждения и их заинтересованность в развитии учреждения.
   Учреждение в своей деятельности использует многочисленные социально-культурные формы, которые позволяют привлечь аудиторию различных возрастных категорий.
   Сайт учреждения работает. Есть отдельный модуль «Контакты», что с точки зрения пользователя очень удобно при поиске информации. В модуле «Документы» опубликованы учредительные документы, структура организации, свидетельство то государственной регистрации и т.д. Есть раздел "Сведения о видах предоставляемых услуг". Раздел "Афиша" регулярно обновляется. Версия для слабовидящих работает. Есть модуль «Независимая оценка качества оказания услуг». Есть группа «Вконтакте», кол-во участников 1 500 человек. Также в группе опубликованы 45 фотоальбомов и 89 видеозаписей с мероприятий учреждения
   Отсутствуют модули «План работы» и «Отчёт о деятельности учреждения», план по улучшению качества работы учреждения или их сложно найти на сайте..
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Итоговый результат: 95,16.
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KpuTephii «OTKPLITOCTE W AOCTYNHOCTL MHAYOPMALIMM 06 OPraHH3ALMK KyNbTYPbI»

11

CooTBeTCTEMe MHGOPMALIM O AEATENLHOCTH OPraHN3ALIW, PAMELLIEHHOM Ha OBLL AOCTYMHEIX UHCIOPMALIAOHHIX
pecypcax, nepedHio MHGOPMALNY 1 TPEGOBAHMAM K HE, YCTRHOBNIGHHEIM HOPMATUEHBIMM IPABOBLIMM BKTAMM:

- Ha UHCOPMALMOKHEIX CTEHAX B NOMELEHWN OPraHH3aLMH,

- Ha OB ULMANLHOM CalTe OPraHKIALUM B UHHOPMALIMOHHO-TEMeKOMMYHUKALMOHHON CeTH "MHTepHeT".

100 Gannos

76

30%

28

10

12,

(OBecnedenve Ha OGMLMANEHOM CaiiTe OPraHN3ALAN HATMHMA W QYHKLIOHAPOBAHYS! AMCTBHLMOHHBIX CTIOCOGOB
(0GparHo/i Costan 1 BIBMMONEICTBS C NONyHaTeAMMA VG

- enedrona,

- anexTpoHHO# nouTLI,

- aneKTpoHHLIX cepBUCoB ((hopma 1 M00auU IEKMPOHHO20 OBpaLeHUs/ XanoGbi/pednoxenus;pasden “dacmo
3a0a6a6Mb1© GOMDOCHI"; MONYNGHLIE KOHCYTBMAUUL 10 OKA3bIGACMBIM YCNY2aM U D );

- 0BecneuyeHme TexHUECKO/ BOIMOKHOCTH BLIDAXEHNS NONY4aTeNeM YCTYT MHEHWS © KavecTae
oKa3aHwR YCnyr (HanWuMe aHKeTLI ANS ONPOCA IPAKAAH AN TMNEPCCLINKM Ha Hee)

100 Gannos

90

30%

27

13.

flons nonywaTeneit ycryr, yAOBNETBOPEHHAIX OTKPHITOCTEIO, MIOMHOTO/ 1 ACCTYTHOCTBIO MHGOPMALIMM O AGSTENLHOCTH
opraaaL, pasMew eHHoit Ha

- UHOPMAUMOHHLIX CTeHAAX B NOMELLEHMH OPraHM3aLMK,

- othUuMANEHOM CaiiTe OPraHW3aLMM B MHGOPMALIHOHHO-TENeKOMMYHUKALMOHHOI CeTH "UHTepHeT". (8 % o]
06uiero uncna onpotueHHIX nonysaTened ycryr)

100 Gannos

100

40%

150

Viroro|

100%

89,8

150

Kpurepuit «KomdropTHoCTs yenoswi npegocTanenus yenyrs

2.1,

OBecnedenve B opraH3aLAM KOMGOPTHEIX YCIIOBMI AN NPEAOCTABIEHNS YCIYT:
- Hanu4Me KOMGIOPTHOM 30HBI OTALIX (OKHAAHHS);
- HanuMe W NOHATHOCTL HABUFALMM BHYTPH OPrAHUIALMH;
- RocTynHOCTL NUTLEBOM BOALI;
- HANWYME W AOCTYNHOCTE CAHATAPHO-TUTHEHWYE CKIX MIOMELLeHWi (4UCTOTA NOMELLE HIH, HANMYME MBI,
Bopbi, TyanetHoi Gymaru u np.);
- caHuTapHOE COCTORHME NOMeLIEHMI! OpraHU3aUMit;
BOIMOKHOCTE GPOHUPOBAHIA YCIYTW/AOCTYNHOCTL 3aNUCH Ha MONyYeHMe YENyTH (1o TenedioHy, ¢
Mcnonb3oBaHuem ceTh "VIHTepHET" Ha OULMANEHOM CaiiTe OPraHW3aLWM, NPH NAYHOM NOCOLISHAM 1 N.)

100 Gannos

100

50%

23.

flons nonywaTeneit ycryr, yAOBNETBOPeHHAIX KOMGIPTHOCTLIO YCTIOB/E NPEAOCTBMEHMS YCIyT (B % oT oBuiero
umcna onpoweHHLX nonyvarenet ycnyr)

100 Gannos

100

50%

Viroro|

100%

100

150

KpuTepwit «[IoCTYNHOCTS YCNYr ANA WHBANMAO!

3.1

(OBopy/aoBaHHe TEPPUTOPIM, MPHTIEraloLLeil K OpraH3aLIMM, Y e NIOMELeHM/ G YHETOM AOCTYNHOCTH ANt
MHBaNMA0B:

- 0BopyAoBaHHe BXOAHEIX TPYNN NaHAYCAMAINOLe MHLIMA NNATH OpMaMM;

- HANW4ME BLIJENEHHLIX CTORHOK AN ABTOTPAHCNOPTHLIX CPEACTE UHBANNAOB;

- HANW4Me aNANTUPOBAHHLIX NUGYTOB, NOPYYHER, PACIIMPEHHBIX ABEPHBIX NPOEMOB;
- HANMYMe CMEHHLIX KpeCen-KonACOK;

- HanuuMe CneuManbHO 06OPYAOBAHHLIX CAHUTAPHO-TUTMEHWECKUX NOMELLEHNi B OPraHH3aLMM

100 Gannos

80

30%

3.2,

(OBecnevenve B opraH3aLAM YCTIOBMI AOCTYHOGTH, MOIBOHOLL VX MHBANAAAM ONY4aTh YCNYTH HapaBHE
apyrimm, exniouas:

HWe 117 WHBANWAOB N0 CNYXY W 3PEHMIO IBYKOBOH W IPUTENLHOM MK OPMALIMH;

He HaZNHCeH, 3HAKOB U MHOV TEKCTOBOV W TPachUYECKOM MHBOPMALMHA IHAKAMH,
LINONHEHHLIMA PeNbedHO-TOHEUHLIM WpNEhTOM Bpaiins;

BOIMOKHOCTE NPeAOCTABNEHHA WHBANWAAM NO CNYXY (CNYXY W 3PEHMI0) YCNYF CYpAONepeBoA4MKa
(mdnocypaonepesoauuka);

- HANWYME ANkTePHATUEHO BEPCHM OMUMANLHOTD CaiiTa OPraHU3AAN B ceTh "MHTepHeT" Ana
wHBanuaos no 3pemio;

- nomok, oka3bIBaeMas PAGOTHUKAMM OPraHH3ALMK, NPOLLIEALMMM HeoBXoaMMOe 06yyeHme
(MHCTPYKTUpOBaHHE) (BOIMOXHOCTL CONPOBOXACHHS PAGOTHKAMM OpraHU3ALMK);

- HANWYME BOIMOKHOCTH NPEAIOCTABNEHNS YCIYTH B AUCTAHLMOHHOM PEXAME WIW Ha AoMy

100 Gannos

80

40%

2

a

33

llons nonywaTeneit ycryr, yAOBNETBOPeHHBIX AOCTYMHOCTBIO YCIIYT AR MHBANWAOB (8 % OT 0Bl ero wmcna
onpoLLeHHBIX nonysaTenei yenyr - MHBANWaR)

100 Gannos

100

30%

Viroro|

100%

86
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150

4. Kpurepuit «[loBpoXenaTensHocT, BEXMBOCT: PaBOTHAKOB OpraHH3ALMIY
flons nonywaTeneit ycryr, yAOBNETBOPeHHbIX AOGPOXENATENLHOCTH0, BEKIMBOCTIO PAGOTHAKOB OPraHU3ALAM,

4.1, |oBECTOHMBaIOLLIX nepBIIHLIA KOHTAKT W MHCOPMAPOBEHAE NNy @TEN YCIIYTH (PAGOTHAKN CTIPABOYHOT, KACCHDS 1 100 Gannos 100 0% . =
NpoUee) Npi HeMoCPEACTBEHHOM OGPALLLEHUM B OpraHA3BLMIO (B % OT OBLLLEro YMCa ONPOLUeHHSIX NoNyYaTenet
ycnyr)
flons nonywaTeneit ycryr, yAOBNETBOPeHHbIX AOGPOXENATENLHOCTH0, BEKIMBOCTHO PAGOTHAKOB OpraHU3ALAM,

4.2, |oBecneunBaowL X HENIOCPEACTBEHHOR OKA3aHME YCTYTY NpK OGPALLEHNY B OPraHK3aLMo (8 % OT 0l ero Yuena 100 Gannos 100 40% a0 150
onpowekHbix nonysatened yonyr)
flons nonywaTeneit ycryr, yAoBNeTBOPeHHbIX AOGPOXENATEILHOCTH0, BEKIMBOCTHO PAGOTHAKOB OPraHU3ALMN NP
MCNON30BaHIM AVCTAHLMOHHIX GXOPM BIANMONECTBR (N0 TenedXoHY, 110 ANEKTPOHHOM MOUTe, C NOMOLLYbI0

4.3, |aneKTpoHHBIX CepBUCOB (NOA@4M SNEKTPOHHOTO OBPALLEHMSIXANOB/NPEATOXEHHT, IBNMCH Ha NONYeHUe yCyTH, 100 Gannos 100 20% 20 150
oy ueHie KOHCYTITALIA 11O OKa3LIBAEMBIM YCIyFam W Np.) (B % OT OBLL Er0 YNCIa ONPOLLEHHSIX MoNyvaTenei
ycnyr)

Wroro 100% 100
5. KpuTepuii «Y10BMe TEOPEHHOCTS YCTIOBUAMM OKA3aHWA yCnyr

flons nonywaTeneit ycryr, KOTopbie rOTOBK PEKOMEHA0BATS OPIaHH3ALHO POACTBEHHUKEM W SHAKOMbIM (MOTTM Gbi €6

5.1 |pexomengosar, ecru Gl Gbina BOIMOXHOCTS BbIGOPA OpraH3aLAM) (8 % OT OGILETO YCTA ONPOLLISHHIX 100 Gannos 100 30% 30 150
nonyuarenei ycnyr)

52, |Rom nonyuateneit yomyr, ynoeneTaopensx rpaykom pa6oTs OprannaLMK (8 % OT OBULEIO “WCNa ONPoLICHHIX 100 Garnos 100 20% 2 =
nonyuarenei ycnyr)

5.3, |[Rom nonyuaTeneit yomyr, yAOBNeTROpeHHSX B Linow YCROBMAMI OKG3aHA YCIYT B OPraHHaLUMM (8 % oT OBUIErO 100 Gannos 100 s0% . 0
umcna onpoeHHLiX nonyvarenet ycnyr)

Vroro 100% 100
UTOro 95,16
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